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Proces rezerwacji od statusu RQ do statusu OK

Zatozenie rezerwacji w systemie MerlinX — STATUS RQ

Potwierdzenie wptyniecia i potwierdzenie ceny (mail zwrotny do Agenta)
Potwierdzenie od Agenta (mail) — Klient podpisat umowe, wptacit wymagang zaliczke.
Zakup biletéw + zmiana statusu na OK.

STATUS OK, umowa gotowa do wydruku!

Rezerwacja OPCJONALNA

Zatozenie rezerwacji w systemie MerlinX — STATUS NB

Potwierdzenie wptyniecia i potwierdzenie ceny (mail zwrotny do Agenta)
REZERWACJA AKTYWNA DO GODZ. 17:00 DNIA ZAtOZENIA REZERWACJI
Potwierdzenie od Agenta (mail) lub ANULACJA PO GODZ. 17:00

a/Zakup biletéw + zmiana statusu na OK lub b/Rezerwacja ANULOWANA, STATUS XX
W PRZYPADKU POTWIERDZENIA - STATUS OK, umowa gotowa do wydruku!

REZERWACJA W OPCJI pon - sob 9:00 - 17:00 ; dla wyjazdéw min. 14 dni do wylotu

CENA JEST GWARANTOWANA PRZEZ 2H od momentu potwierdzenia ceny (mail)!

Wazne! Dane uczestnikow muszg by¢ poprawne!

Dziekujemy, TOP Touristik



